المكتبات الرقمية / المحاضرة الثالثة ( متطلبات المكتبة الرقمية والتخطيط لمشروعها )
· متطلبات المكتبة الرقمية :
     متطلبات المكتبة الرقمية هي مجموعة من العناصر التي ينبغي توافرها وتكاملها لإنشاء المكتبة الرقمية وتفعيلها، وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي : 
· التكاليف.
· مصادر المعلومات الرقمية والمرقمنة.
· الأجهزة والمعدات.
· البرمجيات.
· المبنى أو المكان.
· قوانين الحماية الفكرية وحقوق النشر والطبع.
· مجموعة الإجراءات والعمليات والخدمات اللازمة ( تنمية المجموعات، إنشاء المواد أو الكيانات الرقمية وتخزينها وتنظيمها وإتاحتها وحفظها، ضبط الجودة )
· القوى البشرية المؤهلة.

· وسيتم التعرف على مختلف المتطلبات السابقة خلال عرض التخطيط لمشروع المكتبة الرقمية وتنفيذه.

· التخطيط لمشروع المكتبة الرقمية :
· دراسة الجدوى Feasibility Study
      قبل البدء في مشروع المكتبة الرقمية ينبغي إجراء دراسة جدوى تحدد من خلالها إدارة المشروع مدى الفائدة التي سيحققها، ومدى القدرة على إنجاز المشروع من النواحي الاقتصادية والتنظيمية والفنية.
1- الجدوى الاقتصادية : لابد من تحديد مدى توافر الإمكانيات المالية الملائمة لإنجاز المشروع، وما إذا كانت الفائدة التي سيحققها المشروع تستحق ما سيصرف من نفقات عليه.
2- الجدوى التنظيمية : ينبغي تحديد الجوانب التنظيمية المتعلقة بمدى توافر الموظفين القادرين على إنجاز المشروع، والإمكانات المتاحة للمؤسسة لتوظيف آخرين مؤهلين في حالة عدم توافر الموظفين الملائمين من حيث الكم والكيف.
3- الجدوى الفنية : تتمثل في تحديد التجهيزات المتوفرة حاليا في المؤسسة وطاقتها التي تعمل بها، ومدى الحاجة إلى توفير أجهزة جديدة، وقدرة المؤسسة على تحمل تكاليف ذلك.

· تحديد أهداف المشروع : 
      هناك مقولة تشير إلى أنه ( لابد أن تعرف إلى أين تذهب حتى تستطيع أن تعرف كيف تصل إلى هناك ).  ووجود صياغة واضحة لأهداف المشروع تضمن أن هناك نقطة واحدة يسعى جميع الموظفين إلى بلوغها، أي أن الجميع سيركزون جهودهم نحو بلوغ المقصد نفسه وتحقيق الأهداف نفسها، وينبغي مراعاة أن تكون أهداف المشروع الرقمي متفقة مع أهداف المؤسسة نفسها.
· تحديد الجمهور المستهدف : 
      من الجوانب المهمة للتخطيط لمشروع المكتبة الرقمية وتحديد أهدافه فهم اتجاهات الجمهور المستهدف، حيث يؤثر ذلك على كل من عملية اختيار مصادر المعلومات وتصميم المشروع الرقمي بشكله الذي سيظهر به.  لذا ينبغي تحديد ما إذا كان جمهور المستفيدين من المكتبة من الباحثين أو الطلبة أو الأساتذة، مدى تآلفهم مع استخدام الحاسب الآلي، إلى غير ذلك من الجوانب.
· تحليل مجموعات المواد : 
      لابد من إجراء مسح للمجموعات المتاحة في المؤسسة، وتحديد المواد أو مصادر المعلومات المرغوب في تحويلها رقميا وفقا لأهداف المشروع، فلابد من تحديد ما إذا كان المشروع سيضم وثائق أو صور أو شرائح أو مخطوطات أو خرائط إلى غير ذلك، أم سيكون هناك تنوع في المصادر، وهل سيضم كل أشكال المواد الورقية والمصغرات والأفلام وغيرها، وهل ستتم عملية التحويل الرقمي اعتمادا على الأصول أم نسخ مصورة منها.  كما ينبغي مراعاة حالة المواد ومدى صلاحيتها لإجراء التحويل الرقمي لها، وما إذا كان بعضها يتطلب معالجة أو معاملة معينة.


· تحليل الإمكانات البشرية :
      ينبغي تحديد العدد المطلوب من الموظفين، والتكاليف المتعلقة بهم، والجوانب المتعلقة بتدريبهم، وتحديد ما إذا كان الموظفون منتمين إلى المؤسسة نفسها أو أن هناك حاجة لتوظيف موظفين جدد لتولي المهام المختلفة اللازمة لإنجاز المشروع، ومن بينها : إدارة المشروع، اختيار المواد، تجهيزها وتنظيمها، إجراء المسح الضوئي، ضبط الجودة، البرمجة، إدارة قواعد البيانات، تقديم الخدمات ، إدارة الشبكة لتطبيق الجوانب الأمنية.  وينبغي مراعاة برامج التدريب التي تحتاج المؤسسة إلى تنظيمها لإكساب العاملين المهارات اللازمة لإنجاز المهام المطلوبة للمشروع الرقمي، وتحديد الوقت والتكلفة اللازمين للتدريب.
· تحليل النظم اللازمة للتحول الرقمي :
      ويقصد بالنظم البرامج والأجهزة والمعدات اللازمة لمعالجة وحفظ الكيانات الرقمية، ومن ضمنها : الحاسبات الآلية، الماسحات الضوئية، وسائط التخزين.  ومن البرامج البرامج اللازمة للتنظيم والإتاحة، ونظم إدارة المحتوى الرقمي.
· تحليل التكاليف : 
      المشاريع الرقمية حتى لو أتيح الوصول إليها مجانا، فإن هذا لا يعني أنها بدون تكاليف، فهناك تكاليف لإنشاء تلك المشاريع وإدارتها، ويمكن حصر أهم المصروفات في الآتي :
· تخليص حقوق النشر من خلال عقود اتفاقيات للحصول على تلك الحقوق، بما في ذلك أصحاب حقوق البرامج والتقنيات والمحتوى نفسه.
· إنشاء الميتاداتا.
· إدارة الأرشيف الرقمي.
· تكلفة الموظفين ( الأجور والتدريب ).
· تجهيز المبنى للعمل بما في ذلك ( التكييف والإضاءة و الحماية الأمنية ).
· الحفظ الرقمي ( شراء المعدات والبرامج ووسائط التخزين ونقل الملفات والفحص والمعاينة وإنشاء النسخ الاحتياطية ).
· إنتاج المعلومات ( المؤلفون، المحررون، المصورون وغيرهم ).
· جرد المواد وحزمها وتجهيزها للنقل بغرض إجراء عمليات التحويل الرقمي سواء داخل المؤسسة أو خارجها.
· تحقيق ضبط الجودة للمواد.
· صيانة الأجهزة والبرامج والشبكة.
· اتصالات الشبكة.
· توفير حماية أمن المعلومات.
· الدعاية والترويج للمشروع الرقمي.
   
· ليست هناك تكلفة ثابتة لجميع المشروعات الرقمية، حيث يختلف تحديد التكلفة وعناصرها لكل مشروع تبعا لظروفه والقرارات المتخذة فيه.
      وتغطى تكلفة مشروع المكتبة الرقمية بإحدى الطرق التالية :
· إيجاد مصادر تمويل للمشروع : 
      توجد الكثير من المصادر المقترحة لتمويل المشروعات الرقمية والتي يمكن من خلالها تغطية تكاليف تلك المشروعات، الأمر الذي يمكن معه إتاحة استخدامها مجانا، ومن تلك المصادر أن تتحمل الجهة المنتجة والمنشئة للمشروع تمويله، وذلك بتوفير مخصصات مالية من الحساب الخاص لتلك المؤسسات، أيضا من المصادر الاعتماد على المنح التي تقدمها بعض المؤسسات لتمويل المشاريع الرقمية، وأيضا الاعتماد على الإعلانات كمصدر لتغطية التكاليف.
· إتاحة المصادر الرقمية مقابل رسوم : 
      تلجأ بعض المشاريع الرقمية إلى تحميل التكلفة على المستفيد، من خلال فرض رسوم مالية مقابل إتاحة استخدام المصادر الرقمية.  وتعمل المشاريع الرقمية في هذه الحالة على ضبط الوصول إلى مصادرها وتقييده بحيث لا يكون المحتوى الرقمي متاحا إلا للأشخاص المرخص لهم بعد دفع مقابل مالي.  وهناك عدة أساليب يمكن إتباعها لإتاحة الاستخدام بمقابل مالي، ومن ذلك نظام الاشتراكات الذي يعتمد على دفع رسوم شهرية أو سنوية على سبيل المثال مقابل إتاحة الاستخدام، وإما الدفع مقابل الاستخدام، ويعتمد على تسديد رسوم عن كل مادة يتم استعراضها أو كل فترة زمنية يتم الاتصال بالنظام خلالها.


· تحديد المعايير والمواصفات :
      تحديد المعايير والمواصفات أمر مهم ومؤثر في عامل الوقت والتكلفة، ومن المعايير والمواصفات التي ينبغي مراعاتها ( صيغ ملفات الصور، مواصفات التقاط الصور الرقمية، معايير المسح الضوئي، معايير الميتاداتا المطلوب استخدامها لتنظيم الكيانات الرقمية ).
· تحديد ملكية المشروع :
      قد تفرض تكاليف إدارة المشروع تكوين شراكات بين المؤسسة الراغبة في إنشاء المشروع مثل بعض المكتبات الجامعية وبين الناشرين.  ولو رغبت المؤسسة في امتلاك المشروع بعد إنشائه، فلابد أن تضع هذا الهدف ضمن خطة المشروع منذ البداية حتى توفر هي كل ما يحتاجه المشروع وتضمن أن ممول المشروع سيستمر في الدعم.
· توثيق المشروع : 
      تنبع أهمية توثيق خطوات المشروع من أهمية القرارات التي تصدر في كل خطوة من خطوات مشروع المكتبة الرقمية، والتي هي بمثابة العمود الفقري للمشروع، وهذه الوثائق التي تحتوي على خطط المشروع والقرارات التي تم اتخاذها في كل مرحلة من المراحل هي التي تضمن بقاء المشروع وتسهل إدارته بسرعة وفعالية وكفاءة عالية، كما يمكن الاستفادة من وثائق المشروع الرقمي في مراحل لاحقة سواء في نفس المشروع وما يلحق به من تطورات في دورة حياته أو في غيره من المشروعات المشابهة له في أماكن أخرى أو في نفس المؤسسة، لتكون بمثابة الذاكرة وتضاف إلى أدبيات موضوع التحول الرقمي كتجربة من تجارب المشروعات الرقمية.
        وعادة ما تحتوي هذه الوثائق على معلومات معينة، مثل: أهداف المشروع، والمعايير التي تم العمل بموجبها في المشروع، والمواصفات والخصائص التي على أساسها تم اختيار المواد، وخرائط تدفق العمل الخاصة بالمشروع، والمهام المطلوب تنفيذها.
· تقييم المشروع : 
      ويتم في هذه الخطوة إعداد تصور خاص بتقييم المشروع أو تحديد الأساليب المقرر اتباعها لتقييمه، أي يجب وضع بعض الاستفسارات والأسئلة التي من شأنها أن توصل إدارة المشروع إلى التقييم الحقيقي له مثل : ما الطرق المثلى أو الأدوات الفعالة لتقييم المشروع ؟ وهل يمكن أن تتخذ الطرق الكمية  والنوعية  كسبيل للتقييم ؟
        إن تقييم المشروع وأدواته يجب أن يكون جانباً أساسياً في عملية التخطيط للمشروع الرقمي، حيث تسمح عملية التقييم بإعادة النظر في السياسات والاختيارات التي يمكن أن يجانبها الصواب والاستفادة من الأخطاء والدروس، وتعلم الأساليب المثلى التي يمكن اتباعها لاحقا. 
..........................................................................................................
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